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PALAVRA DO

PRESIDENTE
- A FINAL

hegamos ao més de novembro com um olhar em dezembro. O ano de 2017 ja esta no fi-
nal e passou realmente muito rapido. Foram 10 meses de muito trabalho. Uma noticia
ruim vinda da nossa politica, dos nossos governantes e da nossa economia a cada dia, um
balde de 4dgua fria nessa luta constante de sobreviver ao mercado cada vez mais arrochado. Nao,
nao nos desanimamos. Erguemos a cabeca, fomas em busca de apoio, nos unimos e fomos a lu-
ta. Todos os dias, sem descanso, pensamos e planejamos cada momento, tracando estratégias
para ndo deixar que a nossa classe produtiva seja mais uma vez sufocada por agdes que pesam
tanto. Tivemos que lidar com o impacto do desemprego com gueda nas vendas e precisamos ter
paciéncia. O Brasil respirou e vimos, com a melhoria da economia, a
reducdo da inflagdo e a retomada do crescimento, e voltamos a
acreditar no desenvolvimento e sonhar novamente com o Na-
tal e comas vendas de fim de ano.
Temos sentido o consumidor mais otimista e, com isso,
o lojista mais esperancoso. E a campanha Natal de Prémios
que ja esta nas lojas participantes vem somar a essa esperan-
ca, incentivando os consumidores a comprarem no COMercio
gue aderiu, oferecendo diversos prémios e um carro zerinho
em cada um dos oitos municipios participantes. Agora, € com
o lojista. Acreditar, investir na decoracao, realizar promocdes e
distribuir os cupons a cada R$ 60,00 em compras.
Estamos na reta final e ndo podemos nos desanimar. E
hora de arregacar as mangas e mostrar para os nossos cli-
entes que estamos prontos para atendé-los da melhor
forma possivel, sempre com um sorriso no rosto e
uma solucao para fidelizar o cliente.
E temos muito ainda até dezembro. Dia
14 de novembro, tivemos a nossa festa de
48 anos da CDL-VR, com uma palestra bem
atual sobre toda essa corrupcao no nosso
pais, com o coordenador da forca-tarefa
da Lava-Jato no Parand, o procurador
Deltan Dallagnol. O evento foi no
Galpon, na Rodovia dos Metallrgi-
cos, no Casa de Pedra. A cobertura
completa do evento na préoxima
edicao.
Um excelente més a todos
e 6timas vendas!

T N

Presidente da CDL de Volta Redonda
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ACONTECEU

FEIRA DE EDUCAGAO E CARREIRA
E REALIZADA NA ILHA SAO JOAO

pavilhdo da llha Sao
Jodorecebeude 19a22
de outubro a primeira

edicdo da Feira de Educacdo e
Carreira de Volta Redonda. O
objetivo do evento foi estimular
a empregabilidade, desenvolvi-
mento de carreira e o pensamen-
to critico e criativo. Mais de 50
expositores estiveram divulgan-
do vagas, projetos e oportunida-
des de emprego e estudos na
llha. A feira foi uma realizacao da
Associacao Comercial Agropas-
toril de Volta Redonda, a Aciap,
em parceria com a prefeitura.

O presidente da Aciap,
Joselito Magalhaes, destacou a

importancia do projeto para a re-
gido. “Faltava em Volta Redonda
um evento como esse, para nor-
tear esses estudantes. Agora ela
fard parte do calendério da
cidade”, disse.

“A feira foi uma oportuni-
dade para os jovens. Nossa cida-
de, que tem tantas universida-
des, escolas e cursos técnicos,
nao poderia deixar de abrigar um
evento como esse” acrescentou
o vice-prefeito Maycon Abrantes.

Segundo a secretaria mu-
nicipal de Educacao, Rita de Céas-
sia Andrade, o evento é uma ex-
celente iniciativa para que as ins-
tituicoes de ensino, publico e pri-

vada, apresentermn a comunidade
em geral e, em especial aos estu-
dantes, o trabalho gue realizam.
“Também ¢é uma oportunidade
para os alunos conhecerem o
mercado de trabalho”, comen-
tou.

O evento também teve a
presenca do Forum das Univer-
sidades, criado pelo prefeito
Samuca Silva, que reune seis ins-
tituicGes de Volta Redonda: UFF,
Unifoa, UBM, Fasf, UGB e IFRJ,
além do poder pUblico municipal.
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‘// No dia, dez empresas participaram do curso

WORKSHOP SOBRE LIDERANCA EM TEMPO DE CRISE

Camara de Dirigentes
Lojistas de Volta Redonda
(CDL-VR) sediou no dia

10 de outubro o workshop “Lea-
der Coach”, promovido pelo Ins-
tituto Tania Zambon, numa par-
ceria também com a Associacdo
das Empresas de Servicos Con-
tabeis (Aescon-VR). O tema foi
“Saiba como Liderar Empresas
em Momentos de Crise”,

Os palestrantes do Institu-
to foram André Machado, diretor
comercial; e Glauber Costa, dire-
torfinanceiro.

Segundo Glauber Rocha,
neste momento de adversidades
no cenario econémico é funda-
mental buscar alternativas e es-

Participantes tiraram duvidas

// Glauber Rocha

tratégias para sobreviver e bus-
car novos resultados de forma
positiva. “Quando buscamos al-
g0 novo, nesse mercado tao mo-
dificado, cada vez mais digital,
com essa revolucdo da internet,
nao da para ficar parado. E vem
ai a robdtica. Quem buscar ino-
var e acompanhar essa tendén-
cia tem mais chances de passar
com menos problemas por essa
turbuléncia”, afirmou.

André Machado também
falou dessa necessidade de as
empresas nao pararem no tempo
e precisarem se atualizar e capa-
citar sempre seus gestores e
colaboradores. “Se nao estiver-
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mos preparados para atender es-
se consumidor, gue ja chega as
lojas, conhecedor do produto,
porgue pesquisa na internet an-
tes de ir até uma loja fisica, as
chances de ndo fechar negocio
s30 muito grandes. Hoje, um or-
camento é feito primeiro pelo
computador. Ele ja chega numa
loja sabendo a média de preco.
Por isso, ndo tem como nao do-
minar tudo sobre o que se ven-
de" comentou. Ele lembrou que
as pesquisas indicam que o aten-
dimento vem em primeiro lugar
quando o consumidor fecha um
negocio e o preco em terceiro.
“Isso mostra que o cliente de ho-
je sabe o que quer”, analisou.

Novembro 2017
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MESA .,
CONTABIL

2017

CONTOU COM MAIS DE 100 PESSOAS

quinta edicao da Mesa
Contéabil, que aconteceu
no dia 19 de outubro, te-

ve um formato diferente: um
curso gratuito. Iniciado as ¢ ho-
ras da manha e com carga hora-
ria de oito horas, o tema da vez
foi “Andlise das Regras Tributari-
as do Simples Nacional”. O even-
to reuniu mais de 100 pessoas
na sede da CDL-VR, entre em-
presarios, estudantes e contabi-
listas.

Segundo o diretor de De-
senvolvimento Econdmico e Tri-
butdrio da CDL-VR, Evandro
Queiroz, o objetivo do curso foi
mostrar as atualizacbes que se-
rao implantadas no Simples Na-
cional em 2018. “E deu muito
certo. O evento superou as nos-
sas expectativas. Interessados
de fora da cidade vieram presti-
giar o curso. Nés queremos com-
partilhar cada vez mais informa-
cOes para auxiliar lojistas e con-
tabilistas”, disse Evandro.

A palestrante do dia foi
Rose Marie Argolo de Bom, pro-
fessora do Conselho Regional de
Contabilistas do Estado do Rio

// O auditorio estava cheio
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de Janeiro, o CRC-RJ. Paraela, o
evento gratuito sobre temas tri-
butarios € umainiciativa de suma
importancia, por conta da locali-
7acao privilegiada da cidade e da
falta de cursos como esse na re-
gido. “Senti-me lisonjeada com o
convite, espero voltar com ou-
tros temas. Esse auditério vai fi-
car peqgueno, pois ja esta supe-
rando as expectativas’, comen-
tou Rose.

Para um dos participantes,
o contador Romero Oliveira, o
curso foi uma oportunidade para
se atualizar de acordo com as
mudancas na legislacdo. "Agente
trabalha com muitas empresas
do Simples Nacional. E necessa-
rio conhecer a nova lei. Além dis-
so, 0 evento esta muito bom, a
palestra bem esclarecedora’,
contou.

Siliani Santos & auxiliar fis-
cal e esteve em outros encontros
da Mesa Contabil. Desta vez, re-
cebeu 0 e-mail de uma amiga fa-
lando do projeto e decidiu parti-
cipar. “A gente precisa estar liga-
do nestas novas regras. O even-
to foi 6timo. Quem trabalha com

// Rose Marie levou exemplos concretos para os alunos

contabilidade e os clientes preci-
sam estar sempre aprendendo e
mantendo-se alertas sobre as
novidades na legislacao”, disse.

O projeto foi uma parceria
da CDL-VR com o CRC-RJ e a
Associacdo das Empresas de
Servicos Contabeis de Volta Re-
donda, a Aescon-VR.

Augiliar fiscal Siliani Santos




ESPACO CDL-VR

CDL-VR PARTICIPOU DO Il FOR
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0 PAPEL DO VAREJO NARETOMADA
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TD L // Representantes da CDL-VR e Sicomércio estiveram presentes no Férum

cultura digital foi aponta-
da como elemento es-
sencial na transformacao

dovarejo durante o lll Forum Na-
cional do Comércio, realizado
em Brasilia, nos dias 24 e 25 de
outubro. “O Papel do Varejo na
Retomada do Crescimento” foi
tema desta edicdo, que reuniu
empresarios, politicos e lideran-
cas do Sistema CNDL (Confede-
racao Nacional de Dirigentes Lo-
jistas) e contou com as palestras
do fundador da Varese Retail,
Alberto Serrentino; e do CEC da
Sambatech, Gustavo Caetano. A

O Hospital VITA possui
um Centro de Diagnéstico por

imagem completo, com aparelhos de

Gltima geragao que oferecem maior

2

CDL-VR também esteve presen-
te nos dois dias de evento com o
objetivo de trazer novas ideias
para Volta Redonda. A comitiva
contou com o presidente Adria-
no Santos; a gerente, Sabrina Ri-
beiro; e diretores, que teve ainda
o presidente do Sindicato do Co-
mércio Varejista (Sicomércio-
VR), Jerdnimo dos Santos.

O presidente Adriano San-
tos ressaltou que o pequeno em-
presario ¢ um dos maiores em-
pregadores do pais, por isso, va-
rios representantes do Poder PuU-
blico estiveram presentes no Fo-

rum. Foi discutido no evento so-
bre a retomada do crédito, a me-
lhoria da economia e o papel do
varejo no desenvolvimento eco-
nomico do pais. “O Forum acon-
tece a cada dois anos e ele pro-
porciona a oportunidade de
manter as CDLs atualizadas so-
bre as tendéncias do varejo e as
mudancas econdmicas que es-
tdo por vir para que a gente pos-
sa transferir esse conhecimento
para o associada”, contou Adri-
ano

No painel “Crescendo com
inovacdo” mediado pela jornalis-
ta Renata Ceribelli, Serrentino
falou sobre os principais desafios
de inovar no setor. O consultor,
com mais de 30 anos de experi-
éncia em varejo e consumo, afir-
mou que o mundo digital faz com
que as empresas vargjistas re-
pensem seus modelos de nego-
cios.

“O empreséario inova
quando identifica maiores opor-
tunidades de gerar valor para o
seu cliente. E preciso inserir a
cultura digital no ambiente de
varejo, gerando engajamento de
pessoal e mudancas no modelo
de gestao’, analisou Serrentino.
Considerado uma das mentes
mais inovadoras do pais, Gusta-
vo Caetano, CEQ da Sambatech,
falou da sua experiéncia profissi-
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. Tomografia Computadorizada |

agilidade e preciséo no resultado dos exames.
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onal com a inovacao em grandes
empresas. Para ele, o diferencial
esta em buscar solucoes em
mercados inexplorados e nao
criar resisténcia diante das mu-
dancas. “Ter um proposito para
inovar de forma gue melhore a
vida das pessoas tentando resol-
ver algo que esta errado € essen-
cial. Planejar menos e executar
mais também € um caminho para
excelentes resultados”, destacou
Caetano. Segundo o especialis-
ta, bloqueios mentais e a resis-
téncia a novas ideias fazem com
que as pessoas Nao consigam sa-
irdolugar.

O Foérum seguiu com o
painel ‘O Setor de Comércio e
Servico e a Retomada do Cresci-
mento Econdmico”. Em seguida,
o ministro da Fazenda, Henrique
Meirelles, fez o encerramento do
evento com uma palestra sobre
0 cendrio da economia nacional.

FORUM

Criado em 2013 pela Con-
federacdo Nacional de Dirigen-
tes Lojistas (CNDL), o Forum Na-
cional do Comércio objetiva criar
momentos de discussao sobre a
economia do pafs, além de am-
pliar o debate para a esfera poli-

) DROGARIA

RETIRO

UM NACIONAL DO COMERCIO

RUM NACIONAL
%Fgom!nmo

/PAPEL DO VAREJO NA RETOMADA
n
N /T  BS

” Foram dois dias de palestras exclusivas para o comércio nacional

tica, econdmica e institucional,
com o firme propdsito de sub-
meter ao poder publico propos-
tas que redirecionem a politica
econdmica para assegurar maior
competitividade as empresas
dos setores de Comércio e Servi-
COs.

Com 27 Federacoes Esta-
duais e mais de 1.500 Camaras
de Dirigentes Lojistas em todo o
Brasil, o Sistema CNDL incentiva
suas empresas associadas a par-
ticiparem do Ill Férum Nacional
do Comércio, visando adquirir o
conhecimento de novas técnicas

Angra dos Reis - Barra Mansa - Barra do Pira - Hatiaia - Paraiba do Sul - Paraty
Pinheiral - Pirai - Porto Real - Resende - Rio Claro - Trés Rios - Volta Redonda

utilizadas para fomentar os ne-
gocios, a troca de informacoes e
experiéncias melhorando ainda
mais a articulacao institucional.

O publico alvo participan-
te do evento é formado por lo-
jistas, com ampla potencialidade
para mobilizar arealizacéo de ne-
gocios.

Fonte: CNDL



LOJISTAS TEM ALTAS EXPECTATIVAS PARA

VENDAS DE FIM DE ANO

época mais movimenta-
da para o comércio vare-
jista é o fim do ano e as
expectativas nas vendas estdo
altas. Devido a lenta retomada
da economia ap6s o impacto da
crise, os lojistas esperam um au-
mento significativo na taxa de
negocios neste ano. Para nao
deixar escapar uma oportunida-
de, elaborar estratégias para a-
trair os clientes, fideliza-los e lu-
crar mais, tem sido o foco de
quem estd em busca de fechar o
anonoazul.
Urma das lojas que ja estéo
de olho no fim do anc € a
Connect Claro. Thiago Oliveira, o
proprietario da empresa, disse
que com a melhora na economia
do pais, a expectativa é que se
tenha um Natal melhor do que
tiveram nos dois Ultimos anos.
“Normalmente nosso mo-
vimento ja aumenta a partir do
momento que as pessoas rece-
bem a primeira parcela do 13°
salario. Porém, é na segunda
quinzena gue esse movimento
se intensifica. Acredito que seja
por conta da 2? parcelado 13° e
também pelo fato de nds brasi-
leiros deixarmos para comprar 0s
presentes na Ultima hora. Nao

}t
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Camila Cotta possui atendimento personalizado, além de espaco para noivas

posso deixar de citar que, ainda
em novembro, temos a Black Fri-
day gue tem sido um periodo
muito bom de vendas’, contabili-
zou,

Nessa época do ano, para
Thiago, a venda de celulares que
sao top de linha aumenta muito,
além das ofertas mais vantajosas
nos planos de telefonia. “Nesse
momento, a nossa empresa co-
meca a contratar e capacitar a
forca de vendas ja pensando no
aumento do fluxo de clientes e
também no horério de funciona-
mento, que costuma se esten-
der. Paralelo a isso, ja definimos
quais serdo as ofertas e produtos

7 4 Thiago ja estipulou estratégias para o fim de ano

foco de venda e também como
faremos a comunicacao dessas
ofertas para os clientes” divul-
gou.

O quadro se repete na loja
de semijdias Camila Cotta. Os
proprietarios, Domingos Costa e
Camila Cotta, disseram que co-
mecam a ver a melhora nas ven-
das logo em novembro. “Como
nos estavamos no ano passado
em escritério e neste ano abri-
mos uma loja, esperamos dupli-
car as vendas, ja que agora con-
seguimos oferecer um atendi-
mento para mais pessoas ao
mesmo tempo”, afirmou Domin-
g0s.

Nesse periodo, os itens
para presentes em amigo ocultos
e Natal vendem bastante. Mas a
procura por pecas de luxo ndo
deixa de aumentar, uma vez que
festas de confraternizacdo de
trabalho e familiar, por exemplo,
também se tornam mais fre-
quentes, de acordo com Camila.
“Nos procuramos nos superar a
cada dia no atendimento e no di-
ferencial ao tratar o cliente. Ofe-
recemos bebidas e aperitivos,
conforto e seguranca. Mas, para
superarmas isso, vamos oferecer
brindes e aumentar a equipe de
vendas”, finalizou.

O LOJISTA - Edicao 157 - Novembro 2017



CONFIRA DICAS DE
DECORACAO DE NATAL PARA LOJA

atas comemorativas sao
esperadas ansiosamen-
te pelos comerciantes.
Mas para atrair boa parte da de-
manda dessas épocas, é neces-
sario saber como atrair e con-
quistar os clientes, especialmen-
te, nas semanas que antecedem
o Natal. Ao chegar o fim de ano,
por exemplo, quem nao investir
na decoracao natalina para loja
fica para tras. Vocé sabe como
organizar seu negocio para esse
periodo? E com a concorréncia
forte é preciso investir forte no
aspecto visual para tentar cativar
o consumidor, que tem muitas
op(;oes

Mescie a decoragao coma -
}&* temat:ca de sua io;a )

ﬂc‘l

{0

E mportante que a deco—
racdo de Natal esteja integrada
com a tematica da sua loja, para
que ela possa chamar a atencao
do cliente tanto pela criatividade
quanto pelos produtos que vocé
comercializa. Por exemplo: se
vocé tem uma loja de brinque-
dos, pode colocar algumas su-
gestdes de presente no pé da
arvore de Natal.

Associado CDL Volta Redonda:

Dé atencdo especial
para a wtrme

s 20l dBs ot TRICS W r;;-

A vitrine é fundamental
para chamar a atencao de qual-
guer cliente, e no pericdo que
antecede as datas comemora-
tivas elas sdo ainda mais impor-
tantes. As lojas que mais inves-
tem na vitrine tendem a ter
maiores leads. Vocé deve fazer o
mesmo, procurando destacar
seu negocio em meio a concor-
réncia.Mas lembre-se de gue
nao é o momento de inventar a
roda; invista no vermelho, cor
tradicional do Natal, e nao deixe
que pontos importantes, como o
preco de seus produtos, figuem
em segundo plano.

e s A IV e g S I e
Lera e pesquise sobre
as tendenaas
208 Brcansaynth J8 200 B TAc alh D 20, Bie
A internet pode servir de
inspiracdo se vocé estiver sem
criatividade. Procure por fotos
de tendéncias e tenha ai ideias
para a decoracdo de Natal para
loja. Atualmente, muitos lojistas
estao investindo em alternativas
inovadoras, como a vitrine 3D e

a‘\,

a utilizagéo de produtos recicla-
veis para criaras |magen5
Cu.'dado para ndo

%0 atrapalhar a circulacdo 7
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A decoracdo e os itens or-
namentais sao importantes para
chamar a atencao, mas cuidado
para que isso ndo atrapalhe a cir-
culacdo dos clientes, ainda mais
por se tratar de uma época de
grande movimento nos estabe-
lecimentos. As pessoas precisam
conseguir circular livremente,
sem ficar esbarrando umas nas
outras ou na decoracdo. Cuide
para posicionar itens maiores,
como a arvore de Natal, em lo-
cais que nao atrapalhem o transi-
to de chentes
ﬂ W g A e o S g e v'-\::‘i&
'- 3 !nwsta em fiummagao ;

e"

Um dos dn‘erenoam quan-
do se trata de decoracio de Na-
tal, seja em lojas ou mesmo nas
casas, é a iluminacao. Invista for-
te nisso, colocando em sua vitri-
ne e até mesmo em ambientes
externos as luzes classicas de
Natal.

Fonte: Destino Negdcio

Vocé esta precisando contratar um colaborador?
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A CDL de Volta Redonda realiza o Recrutamento e

Selecéo de candidatos para sua empresa.
Uma psicologa especializada fara toda a diferenca
na escolha dos melhores candidatos de acordo com o

perfil da sua empresa.

Entre no site: www.cdlvr.org.br

e conhega mais detalhes

Informacaoes:

(24) 3344-8050
CDL

Volta Redonda



ESPACO SPC

MAIS DE UM TERCO DOS EMPRESARIOS
BRASILEIROS DEVEM ADERIR AO

BLACK FRIDAY

APONTAM SPC BRASIL E CNDL

28% DOS EMPRESARIOS ACREDITAM QUE AS VENDAS NO
BLACK FRIDAY 2017 SERAO IGUAIS AS DO ANO PASSADO

om a economia ainda se
recuperando de maneira
timida, as vendas nas pro-

ximas datas importantes para o
consumo se tornam a grande ex-
pectativa dos varejistas para ter-
minar 2017 de maneira positiva.
O Black Friday ¢ uma destas da-
tas e ocorre na Ultima sexta-feira
de novembro, reunindo empre-
sas dos mais variados portes e
segmentos gue viram no dia uma
janela de oportunidades para a-
trair consumidores. De acordo
com um levantamento feito em
todo o pais pelo Servico de Pro-
tecdo ao Crédito (SPC Brasil) e
pela Confederacao Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL), trés

em cada dez empresas brasi-
leiras (35%) devem aderir a Black
Friday.

Para especialistas, o resul-
tado é consideravel, visto que o
evento ainda engatinha no Brasil
e chegou a sofrer prejuizos repu-
tacionais, quando questionado
se verdadeiramente cumpria
com a promessa de oferecer
mercadorias a precos baixos.
“Para os empresarios, diferente-
mente das promocoes conven-
cionais, trata-se de uma liquida-
cao de época, cujo objetivo € li-
quidar o maximo de produtos
das lojas com intuito de renovar
estoques e aquecer as vendas”,
afirma o presidente do SPC Bra-

sil, Roque Pellizzaro.

Trés em cada dez empre-
sarios (28%) acreditam gue as
vendas no Black Friday 2017
serdo iguais as do ano anterior e
18% acreditam que serdo me-
lhores. Entre os que irdo partici-
par apenas 21% ja investiram ou
irdo investir no estabelecimento
para o evento, sendo promocoes
para aumentar as vendas (46%),
ampliacdo do mix de produtos
(30%) e investimento em propa-
ganda da empresa (28%) as es-
tratégias mais recorrentes.

Cerca de 62% dos empre-
sarios entrevistados afirmam
ndo pretender participar do
Black Fridayem 2017.

O IMPACTO DA BLACK FRIDAY NAS VENDAS DE NATAL

inda que a Black Friday
seja tradicionalmente re-
alizada na udltima sexta-

feira de novembro, a apenas um
més das festas de final de ano, a
maioria dos empresarios (53%)
discorda que o evento seja um
indicativo de vendas para o Na-
tal. J& 25% dos empresarios a-
creditam que o Black Friday ser-
ve como um indicativo de como
asvendas serdo em dezembro.
Na avaliacao da economis-
ta-chefe do SPC Brasil, Marcela
Kawauti, Natal e Black Friday sdo
eventos com propositos diferen-
tes. “O ato de presentear no Na-
tal representa uma importante

tradicao, rodeada de simbolis-
mos e elementos emotivos que
sao considerados na compra de
presentes. Ja na Black Friday, tra-
ta-se de uma compra pessoal,
com a finalidade de aproveitar
um grande desconto”, pondera.
“Ainda assim, as vendas no Black
Friday podem indicar um consu-
midor mais otimista e com pos-
sivel mais apetite as compras no
Natal”, afirma.

Perguntados se o Black
Friday interfere nas vendas de
Natal, a maioria disse que nao ha
qualguer interferéncia (60%).
Qutros 23% disseram gue o e-
vento contribui para aumentar

as vendas de final de ano, princi-
palmente no setor de servicos
(26%), e a minoria 5% acredita
que a Black Friday prejudica as
vendas de Natal.

METODOLOGIA

[ oram ouvidos 1.168
= empresarios de ser-
vicos e comeércio va-
rejista localizados nas ca-
pitais e interior do pais. A
margem de erro é de 3,0
p.p. com um intervalo de
confianca de 25%.




SETE LICOES PARA TER
SUCESSO NAS VENDAS DIRETAS

venda direta € um dos
meios de negociacao
mais eficaz no merca-

do. De acordo com a Associa-
cdo Brasileira de Empresas de
Vendas Diretas (ABVED), em
2016 o setor movimentou
cerca de R$ 40 bilhdes e con-
solidou-se como uma fonte
de renda segura para mais de

1 - ESTUDE O PRODUTO

Néo se preparar para
encontrar com os clientes po-
de ser um erro fatal. Por isso,
antes de ir para a rua, estude
minuciosamente as caracte-
risticas dos produtos e servi-
cos que serdo oferecidos, até
porque quanto mais argu-
mentos vocé tiver durante a
nNegociacao, maiores serao as
chances devender.

2 - FACA DEMONSTRACOES

O consumidor gosta de
testar os produtos, para ter
certeza de que ndo se arre-
pendera da aquisicdo. Portan-
to, sempre tenha amostras
gratis e embalagens extras pa-
ra fazer demonstracdes. Mes-
mo gue o cliente ndo compre
de imediato o que vocé esta
vendendo, ele certamente
lembrara da experiéncia no
futuro.

3 - USEAS TECNOLOGIAS

Contar com a tecnologia
na hora de vender é primor-
dial. Um dos caminhos é criar
grupos de conversacdo em a-
plicativos. Além de ser um ca-
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4,3 milhdes de empreendedo-
resautbnomos.

Leonardo Castelo, fun-
dador da Ecoville, primeira
frangueadora de lojas de pro-
dutos de limpeza, lista sete di-
cas para quem pensa em tri-
lhar este caminho e ter renta-
bilidade nos negocios. A Eco-
ville iniciou as operacbes em

nal para apresentar sua carte-
la de produtos de forma rapi-
da, também é possivel apro-
veitar a ferramenta para agen-
dar encontros com os clientes
e até em grupos para mostrar
seus produtos. Por outro lado,
nao esqueca que os aplicati-
vos devem ser usados com
moderacao para nao irritar o
cliente.

4 - CONHEGA SEU PUBLICO

A grande vantagem de
trabalhar com vendas diretas
é o relacionamento diferenci-
ado com cada cliente. Ao lon-
go do tempo, € possivel per-
ceber quais sdo suas necessi-
dades, manias e até mesmo
como convencé-lo a comprar.
Por isso, agrade sua carteira
de clientes. Seja cordial, traga
novidades que vao transfor-
mar asua rotina.

5 - FACA ROTAS

Antes de sair por ai ten-
tando vender seus produtos
em diversos locais, planeje u-
ma rota diaria para percorrer.
Nao se esqueca de criar uma
periodicidade de visitas para
que o cliente saiba que pode-

2007 por meio das vendas di-
retas. Além das lojas fisicas, a
marca mantém o modelo até
hoje. “E um formato que traz
comodidade para o consumi-
dor que ja espera a visita dos
vendedores para repor 0s
produtos da dispensa’, co-
menta o fundador.

ra contar com vocé na reposi-
cdo de um produto, por exem-
plo.

6 - NAO FORCE A BARRA

Se o consumidor der si-
nais de que nao esta interes-
sado pelo produto oferecido,
agradeca pela atencao e re-
force que sempre estara a dis-
posicdo. Se perceber que ele
estd sendo atencioso, per-
gunte quais sao os bens de
consumo de sua preferéncia,
para que na proxima vez pos-
sa trazer um mostruario diver-
sificado.

7 - CUIDE DA APARENCIA

A aparéncia do vende-
dor e do que ele esta levando
consigo é a vitrine de seu ne-
gbcio. Chegar a casa do cli-
ente para vender produtos de
limpeza com um automovel
sujo, por exemplo, pode ser
um fator prejudicial. Evite es-
se deslize, a aparéncia dos
produtos, das ferramentas e
do proprio vendedor podem
ajudar e também atrapalhar as
vendas.

Fonte: Ecomidia
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CABELEIREIROS

RENOVAM PROFISSAO E ESPALHAM
CONHECIMENTO E AUTOESTIMA

o dia 3 de novembro é

comemorado o dia do

padroeiro dos cabelei-
reiros, Sdo Martinho de Porres,
porisso, é a segunda data do ano
em comemoracao ao Dia do Ca-
beleireiro. Antigamente, os pro-
fissionais da beleza eram restri-
tos ao manuseio de suas tesou-
ras, navalhas e pentes. Ja, hoje
em dia, o quadro mudou e os ca-
beleireiros conquistaram seu es-
paco diferenciado na sociedade.
Eles deram mais significado a
profissao, que ndo é mais so cui-
dar da beleza externa, mas tam-
bém aflorarainterna.

Um exemplo deste tipo de
profissional é Alessandra Mora-
es, diretora da Bless Centro Téc-
nico de Beleza. Ha quatro anos, a
cabeleireira e maguiadora come-
cou a dar aulas em uma institui-
cao de heleza logo depois que se
formou. “Eu via muita coisa boa e
errada. E eu queria mudar aquilo,
mas nao conseguia, porque eu
era funcionaria. Com muita difi-
culdade, sem dinheiro, eu come-
cei meu proprio negocio. Era um

oo 4

a dois anos, Alessan-

drainiciou um projeto

chamado Lacos de
Amor, que nasceu com a his-
toria da filha de uma cabe-
leireira da Bless. Nathany ti-
nha 11 anos e foi diagnostica-
da com leucemia. “Minha fi-
lha me deu um aplique bem
grande, entao decidi mandar
fazer uma peruca para ela.
Depois de trés dias, entreguei

curso de especializacao, sem
certificado. Depois pensei em
montar uma escola. Fiz todo o
conteldo programatico colocan-
do as coisas boas e tirando as
ruins”, relembrou.

“Acho que a gente estd
crescendo e tendo um nome re-
lacionado a responsabilidade,
porque a gente carrega o lema:
primeiro a salde, depois a es-
tética. Eu cobro muito de todo

para a Nathany e ela chorou
muito e me pediu para eu nunca
deixar de fazer perucas para as
amigas dela. Trés meses depois,
ela morreu. Foi ai que o projeto
nasceu’, reviveu.

Hoje, sdo 15 voluntarias
que fazem as perucas. E todo o
dinheiro para manter a acdo vem
de rifas. ‘A gente vive de doa-
coes. Nos fazemos perucas do
jeitinho que elas querem e elas
tiram fotos, pdem coroa. E muito
gratificante”, compartilhou.

“A mulher é muito vaidosa

mundo para passarem o conhe-
cimento correto e nao privarem
nenhum tipo de informacao”
contou a proprietaria. Segundo
ela, antes do produto entrar na
escola, sdo feitos varios testes
para conferir a eficiéncia dele.
‘Nao quero levar um nome de
um local que oferece uma pro-
gressiva barata, esse ndo é o meu
foco”, explicou.

e quando elas chegam, traba-
lhamos com o visagismo den-
tro delas. Tem gente que fala:
Arranca a minha mama, mas
nao arranca o meu cabelo.
Entdo a gente faz todo o pro-
cesso de raspagem da cabeca,
com muita conversa e a peru-
caja separada. Durante o pro-
cesso elas ficam de costas pa-
ra o espelho. Quando elas se
veem com a peruca, sabem
que tirou um cabelo, mas ja
estd com outro” esmiucou.



VALORIZACAO DA

PROFISSAO CONTABIL

esde meados da década
de 1990, com a criacdo
do Plano Real e a conse-
quente estabilizacido da nossa
moeda, poucas foram as profis-
soes que tiveram tamanha valo-
rizacdo como a do contador. A
valorizacao do profissional con-
tabil ocorreu pois as empresas
passaram a ter outra forma de
organizar suas financas e estra-

tégias, com a época de hiperin-
flacdo recém-terminada.

Isso foi conseguéncia da
necessidade das empresas em
encarar uma nova realidade. Um
cendrio de estabilidade e que
permitia a elaboracao de estraté-
gias a partir da anélise das de-
monstracoes e dados financei-
ros.

MAIOR NECESSIDADE POR PARTE DAS EMPRESAS

omo até aguele momen-

to os profissionais de

contabilidade eram mais
vistos como funcionarios publi-
COS pagos pelas empresas, pois
apenas serviam para dizer quan-
to as empresas pagariam de im-
postos, a visdo por parte delas
mudou.

Como as estratégias dei-
xaram de ser baseadas apenas

em propaganda e qualidade de
servicos e produtos oferecidos, a
possibilidade de investimentos
de longo prazo passaram a ser
identificados com antecedéncia,
por exemplo. Isso fez com que as
empresas vissem a necessidade
do conhecimento do profissional
contabil.

Com esse cenario, aumen-
tou o numero de contratacao de

BRAGO DIREITO NO PROCESSO DE GESTAO

or mais que um empresa-

rio saiba dos detalhes pro-

dutivos, operacionais e
entenda de que maneira seus cli-
entes querem um servico ou um
produto, eles nao tém condicoes
de compreender todos os aspec-
tos legais que norteiam um pro-
cesso de gestdo financeira. Esse
& exatamente o campo de traba-

lho do profissional contabil.

Ele entende dos detalhes
juridicos, sabe onde, como e
quando os recursos financeiros
devem serinvestidos e isso ajuda
de maneira efetiva os gestores
durante o processo de gestao fi-
nanceira.

O gue antes era uma res-
ponsabilidade completa dos pro-

profissionais da area para servi-
rem nao somente como instru-
mentos de arrecadacao tributa-
ria, mas para ajudarem na defini-
cdo de estratégias empresariais
baseadas em diminuicdo de cus-
tos e planejamento de longo pra-
70, 0 que antes ndo era viabiliza-
do por causa dainflacéo elevada.

prietarios, hoje pode ser dividido
com os profissionais da contabi-
lidade. Principalmente em tem-
pos de crise, esse trabalho pode
ajudar a identificar as melhores
alternativas de investimento e
de manutencdo da saude finan-
ceiradas empresas.

Fonte: BLB BRASIL - ESCOLA DE NEGOCIOS

Ailton
Medeiros
{ Coaching

Agora os associados CDL-VR e seus funcionarios poderao

desfrutar de processos de desenvolvimento pessoal e
profissional de alta qualidade com valor diferenciado.
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PREFEITURA DE VOLTA REDONDA ANUNCIA
VINDA DE EMPRESA CALL CENTER

il novos empregos se-

rdo gerados nos proxi-

mos 12 meses por u-
ma empresa de Call Center que
deve se instalar em Volta Redon-
da até janeiro de 2018. Foi assi-
nado um protocolo de intencdes
entre o Governo Municipal e a
empresa em outubro. A noticia
foi dada pelo prefeito Samuca
Silva e pelo secretario municipal
de Desenvolvimento Econémico
e Turismo, Joselito Magalh3es.

Mil novos empregos
devem ser gerados
nos préximos 12 meses

‘O numero de postos de
trabalho pode aumentar ainda
mais, porque a empresa de Call
Center esta negociando com um
grande banco para assumir o ser-

Crédito
para vocé
realizar seu
sonhos.

Crédito
Sicoob

vico da instituicao financeira. De
acordo com protocolo de inten-
cOes, a empresa dara prioridade
total para contratar moradores
de Volta Redonda”, contou o pre-
feito Samuca Silva, que esta ne-
gociando com os empresarios
desde janeiro.

O investimento na instala-
cdo da nova unidade gira em tor-
no de R$ 4 milhoes, consideran-
do as obras para adequacao do
prédio e a compra de equipa-
mentaos, conforme informou Pier
Paolo Pavese, diretor-presidente
empresa.

‘A nossa qualidade esta
em nossos operadores e acredi-
tamos firmemente que as em-
presas sao feitas por pessoas. E
esse conceito é ainda mais valido
e verdadeiro para as empresas
de servicos, em que o compo-
nente humano determina a dife-
renca em relacdo a qualidade do
produto oferecido aos clientes.

dlnsiny

“E i)
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R R —
V/ Protocolo de intencdes ja foi assinado
. -~ Im

Utilizamos os melhores softwa-
res para gerir os fluxos operati-
vos e orientar cada telefonema
para nossos operadores”, afirma
o empresario.

O perfil dos colaboradores
da empresa de Call Center, se-
gundo o documento assinado, é
de jovens e de mulheres procu-
rando a primeira oportunidade
de emprego. A prefeitura esta
estudando dois possiveis locais
para receber a empresa. A pri-
meira opcao seria o Centro Es-
tratégico Municipal (o antigo Es-
critdrio Central) e outro imovel
no Aterrado.

Fonte: Prefeitura de Volta Redonda
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CDL-VR PARTICIPA DE INSTALACAO

DA FRENTE PARLAMENTAR DE
APOIO AO VAREJO FLUMINENSE

Frente Parlamentar em
Defesa do Setor Varejista
do Estado do Rio de Ja-

neiro, presidida pelo deputado
Waldeck Carneiro na Alerj, foi
instalada no dia 18 de outubro,
em cerimonia realizada no audi-
torio da Confederacao Nacional
do Comércio. O presidente da
FCDL/RJ, Marcelo Mérida, e re-
presentantes do movimento lo-
jista do Estado do Rio participa-
ram da cerimoénia. O presidente
da CDL-VR, Adriano Santos, a-
companhado dos diretores, Pau-
lo Biajoni e Paulo Fagundes da
Costa, e do conselheiro fiscal,
Luiz Carlos Hallack Sarkis estive-
ram presente.

Para o presidente Adriano,
a criacdo da frente possibilita um
acompanhamente melhor das a-
cdes do poder publico e também
de projetos que tramitam na As-
sembleia Legislativa do Rio
(Alerj), visando tentar conversar
sobre projetos que possam tra-
Zer prejuizos para O COMErcio.
“Vamos poder ficar mais perto
do que é proposto, discutir os
projetos e tentar barrar leis que
onerem ainda mais o comeércio
ou que criem situacoes que difi-

O LOJISTA - Edican 157 - Navembro 2017

cultem o dia a dia das empresas.
Essa frente vai ser muito positiva
e vamos ter muito trabalho, com
certeza” comentou.

Com a instalacdo da fren-
te, o setor passa a contar com
mais um instrumento de media-
cao com as prefeituras também
para o desenvolvimento do vare-
joedaeconomia. AFrente surgiu
a partir da audiéncia publica rea-
lizada para apresentacdo das
demandas do varejo identifica-
das no PNDV. "Damos mais um
passo em direcao a defesa de

Frente Parlamentar vai acompanhar projetos
——

// Diretores marcaram presenca na reuniao

nosso segmento, em que a politi-
ca mostra a sua face mais nobre
e desejavel, a de contribuir para
uma sociedade melhor”, desta-
cou Marcelo Mérida.

A cerimbnia foi presidida
pelo deputado Waldeck, que
afirmou que a Frente tem como
uma das finalidades encontrar
saidas para superacao da crise
no Estado. “E um setor muito es-
tratégico para a economia do Es-
tado do Rio de Janeiro. E um se-
tor que movimenta uma das mai-
ores arrecadacdes em nosso Es-
tado, é onde muitos trabalhado-
res jovens tém seu primeirc em-
prego, ele é capaz de gerar traba-
Iho para pessoas que ainda tém
baixa escolaridade. Enfim, € um
setor estratégico para a econo-
mia fluminense”, declarou.

Também participaram o
presidente do Sindlojas Rio, Aldo
Goncalves, os deputados esta-
duais Bruno Dauaire e Carlos
Osorio, o deputado Indio da
Costa, além e empresarios e lide-
rancas.
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NATAL DE PREMIOS JA ESTA NO COMERCIO =

ancada no dia 19 de outu-

bro pela Camara de Diri-

gentes Lojistas de Volta
Redonda (CDL-VR) durante um
coquetel, a campanha “Natal de
Prémios”, chegou mais cedo este
ano ao comeércio, desta vez, logo
na primeira semana de novem-
bro. Coordenada pela CDL-VR, a
campanha esta sendo considera-
da a maior edicdo de todas ja
promovidas pela instituicdo, a-
brangendo dez cidades da re-
giao. Alem de Volta Redonda,
Angra dos Reis, Paraty, Barra
Mansa, Quatis, Porto Real, Re-
sende, ltatiaia, Pinheiral e Trés
Rios também vao fazer parte da
campanha. Porto Real, Paraty, Pi-
nheiral e Quatis, estao sendo a-
gregadas a outras cidades, com o
objetivo de incluir s consumi-
dores delas nos sorteios. Este a-
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6 Carros

Confira o regulamento e premiagdo de sua cidade em www.cdlclubedevantagens.com.br / Certificado de autorizagdo caixa n°6.5805/2017.

no, o tema é “Descubra o seu
Natal”. O objetivo é oferecer
vantagens para 0s consumidores
que comprarem nas lojas partici-
pantes. Podem participar associ-
ados, que terdao desconto nos
Kit’s, e nao-associados das
CDLs. Este ano, os prémios por
cidade matriz sdo um carro zero-
quildmetro, cinco tevés, cinco bi-
cicletas e cinco smarthphones. ©
sorteio em cada cidade partici-
pante sera no mesmo dia, 26 de
dezembro.

As lojas receberam o “Kit
Lojista” que contém cartazes, a-
desivos, bandeirolas, etiquetas
de preco e filipetas personaliza-
dos para que possa ambientar
sua loja e oferecer a seus clientes
a condicao de participar do sor-
teio dos prémios. O associado
participante pode escolher se vai

22 TUs

distribuir mil tiquetes impressos
ou se prefere oferecer 1.500 cu-
pons onlines para que seu clien-
te seja pontuado pelas compras
em seu estabelecimento.

Devido ao sucesso da edi-
cao digital no ano anterior, neste
ano o lojista e seus clientes vao
poder continuar a usufruir de to-
das as vantagens de uma campa-
nha, que e segura e bem moder-
na. A cada R$ 60 em compras, o
consumidor ganhara um tiquete
associado ao seu CPF. Para par-
ticipar o consumidor precisa se
cadastrar uma dnica vez no site
www.cdlclubedevantagens.com
.br ou no aplicativo da campa-
nha. Neste endereco, ele tam-
bém vai encontrar o regulamen-
to da campanha, seu saldo de cu-
pons e poderd ainda lancar no-
VOS cupons e aumentar suas
chances no sorteio final.

25 Smartphones
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DIVULGANDO AS EMPRESAS

egundo o diretor de Divul-

gacdo e Novas Tecnolo-

gias, Jader Costa, uma das
vantagens da campanha digital &
a divulgacao do associado no
site ou aplicativo. Ainda de acor-
do com ele, a campanha oferece
ainda diferencial de mercado,
aumento de vendas, fidelizacao
€ premiacao de seus clientes.

‘A praticidade de preen-
cher um cadastro Unico, vélido
para todas as cidades participan-
tes e acompanhar o nimero de
cupons gerados automatica-
mente, traz mais seguranca para
o consumidor que acessa todo o
sistema através de senha. Para
os lojistas, a principal vantagem
esta no controle do acesso, faci-
lidade de uso de informacgoes
com a criacao de banco de dados

de clientes. Sem contar o acom-
panhamento das vendas em
tempo real e pontuacao de seus
clientes por tiguete impresso ou
digital”, completou.

Para o presidente da CDL-
VR, Adriano Santos, 0s prémios
sao uma forma de valorizar o
consumidor que compra nas lo-
jas credenciadas. “O lojista que
participa tem mais chances de
vender do gue as que nao parti-
cipam, porgue o consumidor
gosta de participar do sorteio, de
saber que vai comprar e ainda ter
a chance, por exemplo, de con-
correr a um carro zerinho. Isso
conta muito na hora de escolher
o produto, se ele tiver a venda
numa loja que participa e em ou-
tra que ndo oferece nenhum a-
trativo”, comentou. Ele ressaltou

ainda que o Natal de Prémios ja é
uma tradicdo e se tornou tam-
bém uma ferramenta para o lojis-
ta que participa. Por isso, a ade-
sdo esta acima do esperado este
ano. Além disso, em tempos de
crise, o consumidor guer um plus
para comprar’, comentou.

CONVENIO COM SICOOB REDUZ TAXAS DE CREDITO

urante o evento, tam-
bem foi assinado um
termo de compromis-
SO com a Sicoob, com pacotes
de beneficios, como taxas, a
partir de 1,5% ac més, para 0s
associados da CDL e clientes
da cooperativa de crédito.

O presidente da CDL-
VR, Adriano Santos, lembrou
gue esta reta final do ano é
quando s empresarios mais
precisam de capital de giro pa-
ra aumentar os estoques, con-
tratar empregados tempora-
rios e pagar a folha do déci-
mo-terceiro.

“‘Buscamos essa parce-
ria, porque € um periodo criti-

Realizagdo:

PcoL

Angra dos Reis

Barra Mansa
Itatiaia / Resende

Quatis / Porto Real

Trés Rios

Volta Redonda / Pinheiral
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CO para as empresas, porgue
as despesas aumentam muito.
E o Sicoob, que € nosso par-
ceiro e também patrocinador
da campanha Natal de Pré-
mios, nos atendeu muito bem
e conseguiu baixar bem as ta-
xas. Ficamos muito felizes de
oferecer esse beneficio a mais
para nossos associados’, a-
crescentou.

A gerente regional do
Sicoob, Giovana Simonaci,
disse que, além da agéncia
funcionar no andar térreo da
CDL-VR, no Aterrado, com es-
tacionamento bem enfrente,
facilitando a locomocao, as ta-
xas conseguidas por meio de

Patrocinios Regionais:

TRANSPORTE

GENEROSO

DROGARIA

RETIRO

muita negociacao, estdo nao
sO abaixo do que € praticado
no mercado, como também
na propria cooperativa. “Bai-
Xamos Mesmo para o associa-
do da CDL-VR que tem conta
no Sicoob. Tem taxas que es-
tao 50% a menaos do valor pra-
ticado em outras instituicoes
financeiras. E, embora seja
uma cooperativa, temos to-
dos os produtos de qualquer
outro banco, incluindo caixa
eletrénico. Ficamos felizes de
ajudar o empresario, que € o
nosso principal foco, no mo-
mento, mas atendemos mui-
tas pessoas fisicas também’,
acrescentou.

Patrocinios Locais:
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MEU SUCESSC

TEM HISTORIA

DA CDL JOVEM, E LANCADO COM RECORDE DE PUBLICO EM VR

EU SUCESSO
TEM HISTORIA

)

ais de 200 pessoas pu-

deram compartilhar da

trajetoria bem-sucedi-
dadoempreséario Osmar Fernan-
des de Souza, dono da rede de
drogarias Moderna, com 75 lo-
jas, distribuidas no Rio e Sao
Paulo. Ele foi o primeiro pales-
trante da série de bate-papo do
projeto da CDL Jovem de Volta
Redonda “Meu Sucesso tem His-
toria”, com apoio da Diretoria
Executiva, lancado no dia 31 de
QOutubro na sede da CDL, no
bairro Aterrado.

// Gilberto e Adriano na abertura

/ Osmar, Adriano e Gilberto

QO presidente da CDL-VR,
Adriano Santos, abriu o evento,
reforcando a importancia de a
instituicdo ir além de servicos
prestados como Certificacao Di-
gital e Servico de Protecdo ao
Crédito, sendo também um es-
paco para capacitacdo do em-
presario e seus colaboradores.

‘Fazemos diversos traba-
lhos. Temos a Central de Empre-
g0 para selecao de mao de obra
para as empresas, cursos, pales-
tras e muitas outras acoes, mas
guando a CDL Jovem apresen-
tou esse projeto de contar a his-
toria de quem superou todos os
desafios e venceu, crescendo
junto com a cidade, achamos in-
crivel a oportunidade de trazer
conhecimento para guem vive o
desafio de ser empreendedor,
principalmente, para os mais jo-

vens. E foi um sucesso. Parabéns
a CDLJovem pela iniciativa”, afir-
moul.

O presidente da CDL
Jovem, Gilberto Paiva, também
ficou feliz com o resultado. Se-
gundo ele, o projeto foi pensado
com essa linha de compartilhar
conhecimento de quem chegou
ao topo, com uma experiéncia
vasta de superacao, conquistas e
crescimento, possibilitando aos
associados, uma aula de gestao
de graca.

‘O gue vimos hoje ndo a-
prendemos nem na faculdade,
especializacdes ou outros cursos
de administracdo. A histdria do
Osmar e de tantos outros em-
presarios ensina do comecar pe-
qgueno, da busca narealizacdo de
um sonho, da verdadeira essén-
cia do empreendedorismo, até
chegar ao topo, sem nunca es-
quecer de gue ¢é possivel conti-
nuar crescendo. Sao exemplos
assim que queremos dividir com
os associados da CDL-VR, por-
que sao historias que inspiram os
jovens e mantém viva a chama
de ser empresario. Obrigado Os-



mar por dividir conosco essa tra-
jetoria tdo rica em aprendizado’,
afirmou.

O palestrante da noite foi
homenageado recebendo um
troféu de participacido e ainda te-
ve um video com os filhos Aline e
Davison, além do empresario
lran Natividade, um dos primei-
ros empregadores de Osmar. Ele
também falou da emocao de ser
escolhido como o primeiro a dar
inicio ao projeto e do prestigio de
ver o auditorio da CDL-VR lota-

uem esteve no evento
também aprovou a ideia
da CDL Jovem de ofere-
cer essa ‘aula de gestdo de gra-
ca”. O empresario Jodo Ribeiro,
dono do Rio Paiva Material de
Construcao, elogiou a iniciativa.
“Foi muito bom poder ou-
vir a histéria do Osmar, gue co-
nhecemos ja no auge do suces-
S0, e que muitas vezes nem ima-
ginamos como ele chegou até a-
qui. Como ele, outros empresa-
rios também tém muito o qué di-
vidir. E um exemplo para todos
noés”, comentou.

- 84 al
l " Jodo Ribeiro

do, de amigos, empresarios e
pessoas que o ajudaram ao longo
dos anos.

‘O evento foi um sucesso,
figuei emocionado de ver tantas
pessoas, mas, principalmente,
por ver tantos jovens em busca
de informacao. Eu fui assim,
sempre busquei aprender. Isso
mostra que eles guerem ir além,
me deu confianca e tranquilida-
de para dividir a minha historia,
porque mostrou que os jovens
estdo sim, dispostos a ouvir e a
praticar o que aprendem. Falei
de diversidade e superacao, da
minha histéria de vida, da impor-
tancia da familia, do crescimen-
to, dos desafios atuais e da visao
futura, que sempre precisamos
ter”, disse.

Osmar também fez ques-
tao de agradecer a CDL-VR pela

ARA QUEM ASSISTIU

oportunidade de contar a histo-
ria de sucesso dele. “Agradeco
ao presidente Adriano por abrir
as portas da CDL para esse pro-
jeto e a toda a diretoria da CDL
Jovem, em especial, ao presiden-
te Gilberto Paiva, por me esco-
lher como o primeiro palestrante
desse projeto tdo importante pa-
ra 0 nosso setor produtivo. Foi
uma noite muito especial’, co-
mentou.

INdicadgs

* Valoriz

Lissiane Schlick, dona da
academia de danca Republica do
Movimento, elogiou a iniciativa
da CDL e da CDL Jovem de pro-
mover conhecimento por meio
de histodrias de vida e de empre-
endedorismo tao bem-sucedi-
das. "O que achei mais interes-
sante foi 0 Osmar contar sobre a
vida dele. Agente tem ailusao de
gue um empresario de sucesso ja
nasce pronto, que nao passa por
desafios. Ai, vendo tudo que ele
superou para chegar aonde che-
gou, percebemos que somos to-
dos iguais, que se cresce a cada
passo dado, a cada desafio ven-
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¢ Osmar palestrando

.|
cido. Ele mostrou que é dificil,
mas com foco e determinacdo é
possivel vencer. Foi muito inspi-
rador”, disse.




.DE VIDA E SUCESSO

smar Fernandes com-

prou a primeira farmacia

a0s 14 anos, numa soci-
edade, que durou um pouco
mais de trés anos. Aos 18, ja era
dono sozinho da sua propria far-
macia, no Retiro, e aos 21, tinha
construido o maior prédio do
bairro, com quatro andares. Mas
essa histdria de trabalho e suces-

TEM HISTORIA

7oL
I Homenageado e familia

so comecou bem antes. Aos no-
ve anos, ainda em Divino, em Mi-
nas Gerais, onde nasceu.

Seu primeiro emprego,
ainda menino, foi numa farmacia,
como auxiliar de servicos gerais.
Com quase 11 anos, a familia, a-
traida pelo auge da industrializa-
cdo na década de 60, veio para
Volta Redonda, a Cidade do Aco,
onde ele também foi trabalhar
em farmacias. Aprendeu a pro-
fissao, a importancia de tratar

Evento teve cobertura jornalistica

bem o cliente e, na primeira o-
portunidade, se tornou empre-
sario, bem antes de fazer 15
anos. Hoje, € dono de 75 lojas, a
maioria em Volta Redonda, cida-
de que escolheu para viver, for-
mar familia e construir seu sonho
gue hoje é realidade. Tem farma-
cias ainda em Sédo Paulo e Rio de

Janeiro.

// Som de Eliton e André



bom de limpar gavetas

e armarios é ter a opor-

tunidade de entrar em
contato novamente com coisas
que fizeram sentido para nds em
algum momento da vida! E eu,
como boa virginiana gue sou, te-
nho os dois habitos: guardar coi-
sas que fazem sentido e limpar
armarios e gavetas eventual-
mente.

No meio do abre e fecha
de pastas e envelopes para ver o
que fica e o que vai para o lixo,
encontrei a cdpia de uma matéria
publicada no caderno Boa Chan-
ce, em julho de 2017, com o te-
ma “Vocacoes que vém da infan-
cia”. Nao deve ter sido por acaso,
pois na intencao de atualizar u-
ma palestra sobre empreende-
dorismo e mercado de trabalho,
que realizo com grande frequén-
cia em colégios e universidades,
eu ja estava com o tema vocagao
rondando meus pensamentos, e
eis que o universo conspirou!
A esta altura vocé deve

estar se perguntando: o que é
gue tem a ver vocagao com em-
preendedorismo? E eu j& respon-
do: absolutamente tudo! A ma-
téria fez a correlacdo do que os
entrevistados gostavam de fazer
nasua infancia, e que influenciou
diretamente no que sdo hoje:
empresarios em atividades afins
com suas preferéncias de peque-
nos!
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David McClelland, em me-
ados do século XX, estabelece
como entrepreneurship a
‘atitude psicoldgica materializa-
da pelo desejo de iniciar, desen-
volver e concretizar um projeto,
um sonho”. A partir deste concei-
to introduz o que ele chama de
achieving mativation, ou motiva-
¢do para a acao, afirmando que
as pessoas com necessidade de
realizacdo tendem a buscar,
sempre, o aperfeicoamento e o
progresso constantes, pois sao
impulsionados pela sensacéo e-
minente de éxito!

E exatamente neste ponto
gue a vocacao encontra o em-
preendedorismo, pois foi a mo-
tivacdo para a acao na direcao da
realizacdo de projetos e sonhos,
que tais pessoas encontraram o
caminho profissional que as faz
felizes e realizadas!

E esta é uma viagem tao
simples quanto clhar para si
mesmo, | atras, e buscar na sua
memaoria guem voceé era! Sempre
que faco este exercicio me lem-
bro da menina que gostava de
estudar escrevendo no pequeno
quadro negro que existia no
quintal de casa, dando “aulinhas”
para os alunos imaginarios. Lem-
bro também da mesma menina
que pediu para ser da “farmaci-
nha" do colégio, porque queria
‘ajudar”. Ou ainda quando me a-
trevia a arrumar o quartinho dos

*Mirella Marchito Condé

fundos, que era o depdsito de
entulhos de toda ordem. Tudo o
que eu sou hoje ja estava pre-
sente 14, nos meus 8, 9 anos de
idade: amante das palavras, da
solidariedade e da organizacio!

Percebam que na perspec-
tiva de McClelland nao esta con-
tida nenhuma correlacdo do em-
preendedorismo com o fato de
serempresario, pois quem vincu-
la a atividade empresarial ao em-
preendedor sdo o0s economistas
Jean-Batiste Say e Joseph
Schumpeter, posteriormente,
quando atribui ao empreende-
dor o impeto da inovacao como
propulsor do sistema capitalista
de producao! E este assunto po-
de até ser pauta de um outro
artigo!

Por ora, o que eu desejo é
que vocé, ao limpar suas gavetas
e armarios, encontre a parte que
mais ama em vocé, que pode até
estar amassada ou empoeirada,
mas que assim que for exposta
ao ar renovado e a luz, recupere
aquela vocacao, aquela vontade
de fazer a diferenca no mundo,
desenvolvendo um projeto ou
umsonho!

*Mirella Marchito Condé é especialista em
Empreendedorismo e Inovagdo com mestrado
em Sistemas de Gestdo pela UFF. Palestrante,

Professora na Fundacdo Getulio Vargas e na
Universidade Estdcio de Sd, Analista no Sebrae/RJ.
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EQUILIBRIO E PRODUTIVIDADE GARANTEM
PERENIDADE PARA AS EMPRESAS

* Alexandre Slivnik

objetivo de grande par-

te das empresas € gerar

resultados (lucro) no
médio e longo prazos, porém, o
verdadeiro desafio das empresas
e dos profissionais € conseguir
fazer com que o trabalho traga
algum sentido maior para todos
os envolvidos, desde o empresa-
rio até o cliente final. Lideres de
sucesso devem reunir talentos
que nao enxergam o dia a dia co-
mo obrigacao.

Mas, de acordo com os Ul-
timos dados do IBGE, essa mis-
sdo tem se tornado cada vez
mais dificil. Aléem do alto indice
de desempregados, batendo na
casa dos 12 milhdes, quem esta
trabalhando tem enfrentado u-
ma verdadeira batalha contra a
insatisfacao porque muitas vezes
esses profissionais ndo sabem
qual o futuro da empresa ou es-
tao literalmente sobrecarrega-
dos. O levantamento mostra que
o descontentamento com a car-
reira éde 46% entre os homens e
ainda maior entre as mulheres,
chegando a 49%. Além disso, a-

penas 9% dos pesquisados di-
zem estar satisfeitos com as ami-
zadesno trabalho.

De acordo com Alexandre
Slivnik, especialista em gestao de
pessoas, em exceléncia e atendi-
mento pela Universidade de
Harvard e diretor da Associacdo
Brasileira de Treinamento e De-
senvolvimento ABTD, organiza-
coes devem reverter essa reali-
dade e fomentar um ambiente
com colaboradores agradecidos
e encantados, prontos para de-
fendé-la e ajuda-las para se tor-

narem referéncia no segmento
em que atuam. "Quem esta co-
nectado com a sua missao e en-
gajado com a causa da empresa,
como acontece com os colabo-
radores da Disney, por exemplo,
possui a plena certeza de que
pode fazer a diferenca em qual-
quer mercado ou funcgéo, inclusi-
ve nas areas mais competitivas”,
destaca.

Segundo o especialista em
gestdao de pessoas, uma equipe
motivada e feliz escolhe investir
em seu desenvolvimento e na-

Portobello
shop

A casa da Portobello.

voltaredonda@portobelloshop.com.br
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quilo que ama, ao invés de gastar
o seu tempo e dinheiro sem foco.
"As novas geracoes ja estao dire-
cionadas a escolher uma profis-
sao que traga felicidade. Elas nao
tém medo de tentar opcoes nem
de fazer mudancas em seu mapa
para o sucesso. Vivemos em uma
época em que o prazer e a diver-
sa0 nao sdao mais bénus da apo-
sentadoria", destaca.

Além disso, os profissio-
nais hoje sabem que a qualidade
de vida é conquistar o equilibrio
entre vida pessoal e ambiente de
trabalho. " A crenca de que esses
dois lados tém que andar separa-
damente resulta em tristeza e
baixos niveis de producao. De a-
cordo com o instituto Gallup, fei-
to em mais de 140 paises, em
2011 e 2012, apenas 13% dos
empregados das empresas esta-
vam de fato engajados em seu
trabalho e comprometido emo-
cionalmente e empenhados em
gerar crescimento para as orga-
nizacoes", apontaAlexandre.

Esses nimeros ainda apa-
recem nas corporacoes em que
os colaboradores ndo entendem
a diferenca entre fazer o que

gosta ou gostar do que faz. Boa
parte ainda acredita que a felici-
dade deve estar aliada a dinhei-
ro. E reverter esse quando é o
grande desafio dos empregado-
res. "E um mito afirmar que to-
dos trabalhardo sempre felizes,
uma vez que qualquer oficio traz
exigéncias e responsabilidades,
além de outras tarefas pontuais
nem sempre agradaveis, por isso
os gestores devem enfatizar o
motivo e o propdsito aos lidera-
dos" destaca o escritor.

Atraves de uma pesquisa
de clima € possivel identificar se
hé ou nao pessoas felizes no am-
biente de trabalho. "Uma simples
conversa com a equipe pode tra-
zer informacoes valiosas. Muitos
chefes acreditam que, por paga-
rem em dia atendem a todas as
expectativas e por isso podem
contar com pessoas felizes ao
seu redor. Isso se chama remu-
nerar a felicidade, o que é uma
armadilha, porgue ao longo do
tempo, o colaborador se ndo es-
tiver de fato satisfeito vai se aba-
tendo e entrando no automatico
para cumprir suas tarefas, o que
compromete a missdo e os valo-
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res das empresas”, avalia Ale-
xandre.

Caso alguém da equipe a-
presente este comportamento, o
ideal é conversar. Se mesmo as-
sim o resultado continuar o mes-
mao, a saida seria um desligamen-
to ou até mesmo uma mudanca
de area. " Queremos viver bem e
com plenitude, portanto, mesmo
quem ja se submeteu passar
muito tempo em uma profissao
apenas pelos ganhos, ou para sa-
tisfazer o sonho dos pais, precisa
rever tudo isso. Este, é o mo-
mentoc mais importante para
aproveitarmos a jornada da vida",
conclui.

Para buscar um indice de
engajamento ainda mais alto nas
organizacoes, Slivnik reforca as 4
acoes mais importantes que os
colaboradores buscam atual-
mente:

- Serem reconhecidos
- Serem ouvidos

- Serem vistos

- Serem contributivos

*Alexandre Slivnik é autor de diversos livros, entre eles do
best-seller O Poder da Atitude. E reconhecido oficialmente
pelo governo norte-americano como um profissional com
habilidades extraordindrias. Atualmente, faz especializagdo
em experiéncia de clientes por Harvard

@ ftransportegeneroso

@ www.generoso.com. br




COMERCIO E SERVICO

NOVO MODELO DE EMPRESA
SURGE COM ERA DO COMPARTILHAMENTO

24

om a constante evolucao
das novas tecnologias, a-
tualmente, vivemos a Era

do Compartilhamento, ideia for-
tificada com o surgimento das
redes sociais. Esta etapa néo traz
mudancas apenas para a vida
pessoal e cotidiana, mas também
para as empresas e seu trata-
mento com os clientes. Baseado
neste critério, Marcelo de Car-
valho e Carles Henrigue Martins
criaram em marco de 2015 o
Clube de Negdcios, o primeiro
escritdrio compartilhado da ci-
dade de Volta Redonda.

Carlos Henrigue Martins
morou em Sao Paulo durante al-
guns anos e conheceu esse sis-
tema, mas o plano ficou adorme-
cido no inicio. Ele ja tinha um es-
critdrio em Volta Redonda, era
um showroom de vendas, so que
0s negdcios cresceram e ele teve
que mudar. Foi neste momento
em gue |Ihe foi oferecido o atual
local, um espaco muito grande
que permitia ampliar ndo sé o es-
paco, mas também os negocios.
‘Comecamos apenas com um
cliente. Foi muito dificil no co-
meco e ainda é. Fazer uma divul-
gacao para esse servico é dificil,
pois precisamos entregar o con-
ceito do que nds oferecemos pa-
ra um publico que ndo conhece.
Hoje, temos em torno de 70 cli-
entes”, enumerou Carlos.

O LOJISTA: Por que abrir um ne-
gocio com foco no principio de
compartilhamento?

Carlos Henrique: As pessoas
ainda estdo muito presas aguele
conceito antigo do trabalho, mas
ja perceberam que quando se
monta um escritorio de trabalho,
surgem dificuldades burocrati-
cas. Tem a parte de conseguir o
espaco, ter um fiador ou seguro

fianca, fazer instalacdo dos servi-
cos de telefone e internet, mobi-
lia, secretariado, manutencdo do
local e dos equipamentos. Agen-
te oferece tudo isso por um pre-
¢o bem menor do que o preco
que ele teria em um escritorio
convencional. Além disso, temos
a flexibilidade do horario. Ele po-
de ter o servico conforme a dis-
ponibilidade que ele precisa. Ti-
vemos um cliente que comecou
0 negdcio com quatro horas por
meés, mas cresceu e tivemos que
orienta-lo a aumentar. Passou
para oito horas, depois para 12,
20 e agoraele tem uma sala fixa.

O LOJISTA: Quais sdo as vanta-
gens do seu hegocio?

Marcelo: A grande vantagem pa-
ra o cliente é o custo beneficio,
pois vocé tem um desconto em
torno de 70% em relacéo ao tra-
dicional. Dependendo do plano,
chega até a ?0%. Em tempos de
economia em crise, é uma boa
pedida.

O LOJISTA: Qual é o diferencial do
Clube de Negdcios?

Carlos Henrique: Praticidade, fa-
cilidade e custo. Um dos nossos
produtos que mais queremos
investir é o domicilio fiscal, em

clube de
negocios

O LOJISTA

que o0 nosso cliente pode emitir
sua nota fiscal pelo nosso ende-
reco, um beneficio concedido
pela Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas, CNAE.
Isso é 6timo para a cidade de Vol-
ta Redonda, porgue o imposto
(ISS) vai para a prefeitura.

O LOJISTA: Qual é o objetivo da
empresa?

Carlos Henrique: Oferecer um
servico de qualidade e de gestéo
com conforto para o profissional
e seus clientes. Nés também
queremos oferecer pacotes
maiores de servicos com outros
nichos de trabalho. Além de
consolidar nosso servico.

O LOJISTA: Por que ser parceiro
da CDL de Volta Redonda?
Marcelo: A parceriacoma CDLé
muito importante. Primeiro, pela
credibilidade da instituicdo pe-
rante o mercado. Associando-
nos, queremos usufruir disso. A
CDL também oferece um pacote
de servicos diferenciados, assim
como nos. Essa sinergia pode
trazer beneficios multiplos. Esta-
mos compartilhando espacos,
contatos e servicos. Essa parce-
ria tem tudo paradar certo.
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/ "‘ Marcelo de Carvalho e Carlos Henrique, sécios do Clube de Negécios

=S
EE——— i F

B T

Edigéo 157

Novembro 2017



FORUM DAS ENTIDADES EMPRESARIAIS
SE REUNE COM PREFEITO DE VOLTA REDONDA

Encontro foi marcado apés Samuca receber manifesto que
discordava de vdrias medidas do governo municipal

Forum Permanente das Entidades Empre-

sariais de Volta Redonda recebeu, no dia

31 de outubro, o prefeito Samuca Silva. O
encontro aconteceu na sede da CDL-VR (Camara
de Dirigentes Lojistas). A pauta, entre outros assun-
tos, abordou a reforma tributaria do municipio e a
instituicdo da contribuicdo de iluminacao publica,
temas que foram destacados no manifesto enviado
pelo Férum ao prefeito no inicio de outubro.

A reunido, solicitada pelo prefeito, contou
com a presenca dos membros das entidades que
formam o Forum, além de outros representantes
do Executivo. Segundo o presidente do Férum,
Evandro Queiroz Gléria, o saldo do encontro foi
positivo.

“O prefeito veio falar sobre os pontos que ci-
tamos em nosso manifesto. Sobre a reforma tri-
butaria, que solicitamos um debate maior, ele se
comprometeu a suspender temporariamente a a-
tuacao do grupo criado para estuda-la para uma re-
formulacao e nos propos que o Forum indigue um
coordenador para conduzir as reunioes. Vamos le-
var essa proposta para discutir em nossa proxima
reuniao do Férum” disse Evandro.

Samuca se comprometeu ainda a responder
aos questionamentos feitos pelos representantes
das entidades empresariais do municipio e afirmou
que esta sempre aberto ao didlogo. “Foi muito bom
vir agui, essa discussdo € o caminho para buscar-
mos e propormos melhorias”, afirmou ele.

Sobre a contribuicio de iluminacao publica -
outro ponto destacado no manifesto do Férum -
Samuca explicou que o municipio precisa acatar
uma recomendacdo do Ministério Publico. Segun-
do o prefeito, a prefeitura tem uma divida de R$ 23
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milhdes com a Light. Com a criacdo da contribui-
¢ao, que sera paga diretamente a empresa de ener-
gia, o municipio nao arcara mais com a totalidade
da despesa (referente a iluminacao de logradouros,
como ruas, pracas e prédios publicos), mas ainda
terd que pagar para complementar o custo da ilu-
minacao publica, que totaliza em torno de R$ 2,1
milhdes.

“Essa foi uma decisdo que tivemos que to-
mar, ndo ha como nao acatar uma recomedacao do
Ministério Publico. Esse dinheiro ndo entra nos co-
fres plblicos, vai direto pra Light. Vamos dicutir u-
ma compensacao, ja que vamos deixar de ter uma
parte do custo, como melhorar a eficiéncia ener-
géticaem Volta Redonda”, afirmou Samuca.

Outro assunto discutido foi sobre a criacdo
de novas atividades econdmicas, com aliquota de
5% de ISS. Evandro ressalta que Samuca solicitou
que sejam apresentadas a ele todas as contesta-
coes gue o Forum tem sobre esse tema. “O prefeito
se propos, dentro de uma analise técnica apresen-
tada pelo Forum, a rever ou até mesmo revogar a
lei, se for considerada injusta. Um dos pontos que
discordamos é sobre a aplicacdo da aliquota ma-
xima, de 5%, se ha a minima, de 2%, praticada por
outros municipios da regido. Nao achamos justo
que se tributem novas atividades com a aliquota
maxima pois isso desfavorece o empreendedoris-
mo e desestimula o desenvolvimento da econo-
mia’, falou o presidente do Forum.

O Forum Permanente das Entidades Empre-
sariais de Volta Redonda é formado pelo Metalsul,
Sinduscon-SF, Aciap-VR, Aescon-VR, Sicomércio-
VR, CDL-VR, Sipacon e Instituto de Estudos
Tributarios.
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SAUDE EM DIA

o dia 15 de novembro é
comemorado o Dia In-
ternacional do Homem,

acao incentivada pela ONU des-
de 1999, na intencdo de defen-
der os direitos masculinos, inclu-
sive o direito a satide. Com mes-
Mo principio, quatro anos depois
foi criada a campanha para cons-
cientizacao do cancer de prosta-
ta: o Novembro Azul. Hoje, a
campanha é forte em todo mun-
do, inclusive no Brasil, que pos-

0 QUE £ A PROSTATA?

Z uma glandula que existe
E nos homens, e fica na frente
do reto, logo abaixo da bexi-
ga. Esta glandula envolve a parte
superior da uretra (canal por on-
de passa a urina). Sua funcéo é
produzir um liquido que compoe
parte do sémen, que nutre e pro-
tege os espermatozoides.

7/ \}
NOVEMBR

sui um alto indice de casos ja
registrados.

Segundo pesquisa do Ins-
tituto Nacional de Cancer, o In-
ca, s6 em 2016, cercade 61.200
homens foram diagnosticados
com cancer de prostata. Este ti-
po de carcinoma é o segundo tu-
mor mais encontrado no sexo
masculino, so ficando atras do
tumorde pele ndo-melanoma.

O diagndstico precoce é a
melhor maneira de obter a cura,

PROSTATA NORMAL

~ Uretra

CAMPANHA NACIONAL
DE COMBATE AO

CANCER DE
PROSTATA

que pode ser alcancada com a o-
rientacao médica de um urolo-
gista. Com os exames corretos, o
paciente tem 80% de chance de
reestabelecer sua salde total.
Por esse motivo, a CDL de Volta
Redonda compartilha formas de
prevenir e diagnosticar a doenca,
lembrando que as unidades de
salde da cidade tambeém intensi-
ficam acdes para incentivar o a-
companhamento médico e a rea-
lizacdo de exames.

PROSTATA AUMENTADA

Prostata -~
Aumentada

FATORES

SINTOMAS

PREVENCAO

[ xistem trés os fatores que
= podem aumentar o risco
L de ter cAncer de prostata.
Sao eles a idade, pois a cada 10
homens com este cancer, 9 tém
mais de 65 anos; Historia de can-
cer na familia, no pai ou noirmao,
por exemplo; e sobrepeso.

- Dificuldade de urinar;

- Demora em comecar e
terminar de urinar;

- Sangue na urina;

- Diminuicao do jato de urina;

- Necessidade de urinar mais
vezes durante o dia ou a noite.

- Alimentacao saudavel;

- Nao fumar;

- Praticar atividade fisica:

- Manter o peso corporal
adequado;

- Evitar o consumo de bebidas
alcodlicas.

Fonte: Inca




SAINDO DO FUNDO DO POCO,
F PRECISO "AVANCAR”

crescimento positivo de

0,2% do PIB no periodo

de abril a junho deste a-
no, em comparacao com o pri-
meiro trimestre de 2017 e de
0,3% sobre igual periodo de
2016, indica um sinal claro do
fim do processo recessivo. Di-
versos fatores contribuiram para
esse resultado, como a baixa ta-
xa de inflacdo, inferior a 2,8%
nos Ultimos 12 meses, a forte re-
tomada das exportacdes e a inje-
cdo de R$ 44 bilhdes das contas
inativas do FGTS na economia.
Todos esses fatores tiveram pa-
pel importante para impulsionar
o consumo das familias com efei-
tos imediatos no setor de comér-
Cio e servicos.

Outra medida relevante é
aliberacdo para saque do dinhei-
ro do Fundo PIS/Pasep a partir
de outubro deste ano, para ho-
mens a partir de 65 anos e mu-
lheres a partir dos 62 anos. Ao
todo serdo R$ 16 bilhdes, bene-
ficiando 7,8 milhdes de pessoas.
A acdo deve contribuir para a
sustentacao da tendéncia de
crescimentoem 2017.

A recuperacao da econo-
mia coincide com o momento em
que o varejo entra em um pe-

NOVOS ASSOCIADOS

e 4

CDL

Volta Redonda

* Hondrio Pinheiro

riodo de realizacao das compras
de fim de ano, com foco nos e-
ventos do Black Friday e das fes-
tas natalinas. Neste periodo, o
varejista deve fazer o seu plane-
jamento de vendas, associado a
sua estratégia de marketing, e a
necessidade de capital de giro
para antecipar seus pedidos.

Comeca aqui outro desa-
fio para o lojista: o acesso a li-
nhas de crédito e financiamento
com um nivel de burocracia que
seja aceitavel, principalmente
guando se tratam das pequenas
e médias empresas. Mesmo com
ainflacdo em queda, as taxas de
juros continuam na estratosfera,
com lento ritmo de queda, preju-
dicando o setor produtivo em
geral.

Pensando nessa necessi-
dade, a CNDL lancou o Progra-
ma Avanca Varejo, o qual consis-
te em oferecer acesso ao crédito
de custo menor e de forma me-
nos burocratica. A parceria foi
feita com a Caixa Econémica Fe-
deral, que, por meio de um acor-
do de cooperacao, disponibilizou
ao associado do Sistema CNDL
linhas de capital de giro, crédito
rotativo, de investimento e fi-
nanciamento, com prazos mais

OTICAAVENIDA

BELEZA IMPERIAL COSMETICOS
E PERFUMARIA

MOCA BONITA BIJUTEEIAS

BLESS CENTRO TECNICO DABELEZA 1
CAMILA COTTA SHOWROOM

GARAGEM CROSSFIT
VINSTER SEGURANCA
PRIVADA LTDA - ME

*Hondrio Pinheiro é presidente
da Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL)

alongados e taxas de juros dife-
renciadas no total de R$ 1 bilhao,
em 2017.

Apenas nos 15 primeiros
dias da parceria estabelecida no
dia 17 de agosto ja havia deman-
dadaordem de R$ 263 milhdes.

A inciativa & fundamental
para as atividades do setor de
COMErCIO € Servicos que respon-
de por uma generosa parcela do
PIB nacional e é o maior empre-
gador do Pals, respondendo por
mais de 66% dos empregos for-
mais. Que o Avanca Varejo sirva
de exemplo para que o sistema
bancario se torne inovador ndo
para expandir lucros, mas para
fomentar o desenvolvimento do
Pais.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE
CAPACITACAO DE VR LTDA
CESAR S RESTAURANTE E PIZZARIA

SINDICATO DOS HOSPITAIS E ESTABELECIMENTOS
DE SERVICOS DE SAUDE DA REGIAO SUL
FLUMINENSE SINDHSUL

» VRTC LANCHONETE LTDA ME
B ARENA SPORT TENIS LTDA

B GARDENIA CALCADOS

ASSIPLAN REPRESENTAGCAO

® INOVARE STUDIO DE PILATES
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DIREITOS E DEVERES

TEMPO

D)=
MUDANCA

esde pequena, sempre
ouvi minha avo falar
que “gquem fala de mais,
da bom-dia a cavalo”, confesso
que nunca entendi muito bem o
que isso significava, mas pelo
tom com que ela falava eu sabia
que ndo era uma coisa boa. Mas
como definir o que é bom ou
ruim quando se é crianca, no au-
ge da sua curiosidade e estufada
de questionamentos que, aguela
época, eram tidos como algo
deselegante ou inconveniente?
Muito dificil.

Ocerto gue égue otempo
foi passando e chegou-se um
ponto na vida, mais exatamente
pds-ditadura - em que as pesso-
as passaram a se sentir livres pa-
ra falar sobre qualquer assunto,
sem quaisquer amarras e, que, a
sociedade era tudo permitido
em nome do saber e da liberdade
de expressao.

nalieativor
n Imoveis "

clularoutable

*Claudia Marques Bueno Faria

E o tempo, que nao para
nunca, mais uma vez passou e,
hoje, vivemos a era do “politica-
mente correto”, época em que se
expressar continua sendo “livre”,
contudo nem tudo é permitido.
Um verdadeiro paradoxo. Mas o
que importa dizer é que hoje ndo
devemos ter cuidado sé com as
palavras, mas, também, com al-
guns gestos e atitudes que antes
eram tidos como triviais, mas ho-
je soam como ameaca ou discri-
minacao.

Estd muito na “moda” na
justica do trabalho, o ex-empre-
gado ingressar com acao pleite-
ando indenizacao por dano mo-
ral, alegando que foi afrontado
em sua honra e dignidade. Esse
foi 0o caso de uma empresa no
Rio de Janeiro que demitiu um
empregado sem justa causa, a-
pods 29 anos de trabalhos pres-
tados e, apos ter gozado um ano

(o Ultimo) de auxilio-doenca por
ser portador de cancer. O em-
pregado entendeu sua demissao
como um ato discriminatério e
nao pensou duas vezes ao in-
gressar com uma reclamacao tra-
balhista cantra sua ex-emprega-
dora, pleiteando uma indeniza-
cdo por danos morais.

O Tribunal Regional do
Trabalho da 1° Regido (RJ) en-
tendeu ser veridica a reclamacao
do ex-empregado e condenou a
empresa a pagar uma indeniza-
¢a0 no valor de R$10.000,00.
Inconformada, a reclamada re-
correu e, a 82 Turma do Tribunal
Superior do Trabalho, gue refor-
mou a decisdo e absolveu a em-
presa com base na Sumula 443
do TST, que presume discrimina-
toria a despedida de “empregado
portador do virus HIV ou de ou-
tra doenca grave gue suscite es-
tigrma ou preconceito”. Qu seja, a
doenca do Reclamante nao & es-
tigmatizante e, nem marca de
forma negativa e indelevel, o que
afasta a presuncao de dispensa
discriminatoria. - RR-11284-
84.2013.5.01.0005.

Vivemos momentos difi-
ceis na nossa sociedade como
um todo, e, no més de novembro
entra em vigor a Reforma Traba-
lhista, o que forcard uma mudan-
ca de pensamento e atitude, as
vezes até mesmo, radical, por
isso 0 nosso conselho agora é:
cautela, devagar e sempre.

*Claudia Marques Bueno Faria é advogada da CDL/VR

Para comprar,
alugar ou investir.
a Redeplan te ajuda

a decidir.
#vempraredeplan
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FGTS VAI INJETAR R$ 330 BILHOES NA ECONOMIA EM QUATRO ANOS

Brasil terd mais de R$
330 bilhées do Fundo
de Garantia do Tempo

de Servico (FGTS) para investi-
mentos em habitacdo, sanea-
mento e infraestrutura nos pro-
Xximos quatro anos, de acordo
com orcamentos aprovados no
dia 24 de outubro pelo Conselho
Curador do FGTS, na sede do

Ministério do Trabalho, em Brasi-
lia. A estimativa é de que esses
investimentos beneficiem até
1447 milhdes de pessoas e
gerem em torno de 6,7 milhoes
de empregos em todo o periodo.

‘O Fundo esta sélido e es-
tavel e continua sendo um im-
portante instrumento para fi-
nanciar o desenvolvimento do

Pais”, comentou o ministro do
Trabalho, Ronaldo Nogueira.

No préximo ano, serao
mais de R$ 85,5 bilhées para os
trés setores, valor superior aos
R$ 77,5 bilhdes do Orcamento
de 2017. J4 em 2019 e 2020, o
volume de recursos sera de R$
81,5 bilhdes por ano, com mais
R$ 81 bilhdesem 2021.

HABITACAO

Estéo previstos R$ 69,4 bilhdes em 2018, R$ 48 bilhdes
em 2019, outros R$ 68 bilhdes em 2020, e R$ 67,5
bilhtes em 2021. A maior parte desses recursos e para
habitacdo popular, com estimativa de R$ 62 bilhdes por
ano até 2020 e R$ 62,5 bilhdes em 2021. A previsio do

SANEAMENTO E INFRAESTRUTURA

No saneamento basico, o orgamento do Fundo prevé R$
6.8 bilhoes em 2018 e mais R$ 6 bilhoes por ano até
2021. Ja para a infraestrutura urbana, a estimativa é de
R$ 8,6 bilhdes no ano que vem, com outros R$ 7 bilhées
por ano até 2021. A expectativa é de que esses

EMPREGOS

Os recursos do FGTS vao responder pela abertura de
mais de 6,7 milhoes de novas vagas nos proximos quatro

E1¢ho
nEFpa o

W

8080 7102 1322 4015
NOME DO FUNCIONARIO
NOME DA EMPRESA

VAL. 01/2020

8080 7102 1322 4015
NOME DO FUNCIONARIO
NOME DA EMPRESA

| VAL. 01/2020

* *
sodexo sodexo

Conselho é de que os recursos para habitacao atendam
a 528,3 mil pessoas no proximo ano; 525,8 milem 2019
e, também, em 2020; com mais 525,3 mil em 2021. O
total chega a mais de 2,1 milhées de moradias
financiadas com o FGTS nos proximos quatro anos.

investimentos beneficiem 41,8 milhées de pessoas em
2018 e 34,3 milhoes por ano, até 2021, totalizando um
acumulado de mais de 144,7 milhoes de brasileiros
atendidos com melhorias em saneamento e
infraestrutura.

anos. A estimativa é de 1,7 milhdo de empregos em
2018 e maisde 1,6 milhdo porano até 2021.

Fonte: Ministério do Trabalho

EMPRESA ASSOCIADA AO
CDL VOLTA REDONDA TEM UMA

PARA A COMPRA DE VALE-REFEICAO
E VALE-ALIMENTACAO DA SODEXO :)

LIGUE PARA (24) 3344-8050 E APROVEITE!

»eo
Volta Redonda

*
sodexo



PROGRAMA
CAPACITAR

Capacitando para fazer melhor

Faca sua inscricao através do telefone (24) 3347-5845 ou 3347-3481. Vocé
pode também enviar um e-mail para contatovoltaredonda@sebraerj.com.br

O NA MEDIDA

GESTAO DE PESSOAS
E EQUIPES

O PALESTRA

VALORIZANDO SUA MARCA
E CONQUISTANDO CLIENTES

O CURSO

COMO CONDUZIR
NEGOCIACOES EFICAZES

O OFICINA

ORGANIZE SUAS IDEIAS E
PLANEJE A ABERTURA DE
UMA EMPRESA

AGENDA

NOVEMBRO - 2017

Agenda do Programa Capacitar
S il

Veja mais informagdes no site
www.cdlvr.org.br

21 a 28 de Novembro
e 05 de Dezembro
de 9h as 18h
Local: SEBRAE de Volta Redonda
Investimento - R$350,00

23 de Novembro

de 19h as 22h
Local: SEBRAE de Volta Redonda
Investimento - GRATUITO

27 de Novembro
a 01 de Dezembro
de 19h as 22h
Local: SEBRAE de Volta Redonda
Investimento - R$200,00

28 de Novembro

de 14h as 18h
Local: SEBRAE de Volta Redonda
Investimento - GRATUITO

CERTIFICADO DIGITAL - A SUA ASSINATURA ELETRONICA

CERTIFICACAO

Conheca as vantagens de emitir o Certificado Digital na CDL-VR:

DIGITAL SPC - Seguranga nas transacoes eletronicas;
-Emissao agendada;
- Liberagdo instantanea;
- Comodidade e

S

-Estacionamento exclusivo para os clientes.

(Associados a GDL possuem 5% de desconto)




vocCé substituir
o0 elevador pela

escada? Yo

A gente acredita que todo mundo pode ser melhor, todos os dias.
Sabemos que mudar um habito pode ser dificil no comeco, mas que
amudanca fazuma grande diferenca na vida de cada um. Uma coisa

nos ja temos certeza: o mundo muda, quando a gente muda as coisas
ao nosso redor.

MUDEIHABITO

Saiba mais em: mudelhabito.com.br

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

. CDL Unimed |2
= Volta Redonda el Rpugl)

- SNV
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EMPRESARIO

CONHECA AS VANTAGENS
DE SER NOSSO ASSQCIADO
- _ SPC (ENTRAL ©
D CDL _JBRA SIL EMPREGOS
Volta Redonda e

Sistema Nacional SPC e

Serasa Experian, Acesso via Internet Recrutamento e selegao de
(sistema on line de consultas candidatos de acordo com 0
e registros) e URA (Unidade de peril de sua empresa
Resposta Automatica)

INFORMAGAD

PROGRAMA

CAPACITAR L@jﬂ&tﬂ

Capacitando para fazer melhor

A EOL-VR ¢ COL Jovem t6rm Gormo Revista “O Lojista” distribufda
objetivo trazer mals conhecimentos

e técnicas para 0s empresérios de mensaimente, com as noticias

BRAsIL DESCONTO COMENCiOs € Servigos e seus funciondrios. voltadas ao empresario.
PARA RSSOCIADOS

CERTIFICACAO

DIGITAL

ESTRUTURA

O Cerfificado Digital ¢ um documento P!PIIOIHFO
para comprovar a ldentidade de pessoas
G\%Temas gamnmdo M

P
Volta Redonda

il sage / H m t ‘ P( Descontos especiais em planos Salas de treinamento com
jurigica. # Pm QISSo, com a Lertl ICHF?O Igial o ’ it .
e i il o ot e ok de satde, plano odontoldgico, equipamentos e_ estrutura de
seguradora, faculdade alta qualidade.
CONSULTE NOSSOS PRECOS € muito mais. Espaco para festas.
SOLICITE UMA VISITA E DESCUBRA O QUE A CDL-VR TEM DE MELHOR A OFERECER
Rua Simao da Cunha Gago, n219 - Aterrado - VR CD L
Tel: (24) 3344-8050 - www.cdlvr.org.br Volta Redonda




